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EKO POLITICA DE CALIDAD

BATH EXPERTISE

La empresa ECOMAMPARA S.A., cuenta con un equipo de profesionales y especialistas en fabricacion,
comercializacién e instalacion de mamparas que aportan soluciones integrales para el cuarto de bafo, hogar e
instalaciones hoteleras.

Con el fin de mejorar continuamente el servicio prestado a sus clientes y reforzar su competitividad, la organizacién
tiene implantado un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001, integrando asimismo
criterios de gestion ambiental, sostenibilidad y respeto por el entorno.

En ECOMAMPARA entendemos que los clientes constituyen nuestra principal palanca de motivacion, impulsandonos
a una innovacién constante, manteniendo siempre nuestros valores de fiabilidad, consistencia y compromiso.

La Direccidn concibe el Sistema de Gestion como una herramienta para organizar y mejorar el funcionamiento de la
compafiia, sustentada en los siguientes principios fundamentales:

= El compromiso con la calidad de los productos y con el servicio prestado a Clientes y Distribuidores,
orientado a satisfacer sus necesidades y expectativas.

* La responsabilidad de mantener y mejorar la Calidad y la Gestion Ambiental recae en todo el personal de la
organizacion, con independencia de su funcidn o nivel jerarquico.

* La Calidad se alcanza mediante la planificacion, ejecucion, seguimiento y mejora continua del Sistema de
Gestion, considerando en todo momento el contexto interno y externo de la organizacion.

= La plena satisfaccion de Clientes y Distribuidores se logra a través de una gestion eficaz alineada con criterios de
precio, fiabilidad, plazos de entrega y Servicio de Asistencia Técnica (SAT).

= La aplicacién de buenas practicas profesionales, asegurando que los procesos se ejecutan con eficacia,
profesionalidad y conforme a la normativa y requisitos aplicables.

= La mejora continua como base del Sistema de Gestion, orientada a la prevencion de errores, la optimizacion
de procesos y el incremento de la eficacia organizativa.

= La atencion permanente a la evolucion tecnoldgica y a la incorporacion de nuevas soluciones que contribuyan
a mejorar la calidad de los productos y servicios.

Compromiso ambiental y cambio climatico

En linea con la enmienda de la norma ISO 9001 relativa al medio ambiente y al cambio climatico,
ECOMAMPARA se compromete a considerar los factores ambientales y climaticos como parte del contexto de la
organizacion, identificando y evaluando los riesgos y oportunidades que puedan afectar al logro de los resultados
previstos del Sistema de Gestion.

La organizacion integra estos aspectos en la planificacion estratégica y operativa, promoviendo un uso responsable de
los recursos, la prevencion de impactos ambientales negativos y una gestion orientada a la sostenibilidad, la
resiliencia y la mejora continua, teniendo en cuenta las expectativas de las partes interesadas.

Asimismo, ECOMAMPARA se compromete a proporcionar la formacion y capacitacion necesarias al personal, asi
como a asignar los recursos adecuados para garantizar la competencia, la calidad de los procesos y el respeto por el
entorno.

Esta Politica es revisada periddicamente por la Direccion y comunicada a todo el personal de la organizacion para
su conocimiento, comprension y aplicacion.
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Admipistrador Unico
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